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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цели профессионального модуля: 
1. Поддерживать базы данных получателей пенсий, пособий, компенсаций и 

других социальных выплат, а также услуг и льгот в актуальном состоянии. 

2. Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите и осуществлять их учет, 

используя информационно-компьютерные технологии. 

Задачи профессионального модуля: овладение указанным профессиональным 

модулем и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен: 

-  организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

 

Профессиональный модуль ПМ.02«Организационное обеспечение деятельности 

учреждений социальной защиты населения и органов Пенсионного фонда Российской 

Федерации» входит в цикл профессиональных дисциплин учебного плана 

специальности, устанавливающих базовые знания и навыки, необходимые в будущей 

профессиональной деятельности выпускника. Профессиональный модуль ПМ.02 

Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной защиты 

населения и органов Пенсионного фонда Российской Федерации изучается во 

взаимосвязи с профессиональным модулем ПМ.01 Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты для формирования 

профессиональных компетентностей.  

 

3.  ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы 

и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести 

за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 
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ОК 9. Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы. 

ОК 12. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы 

общения, нормы и правила поведения. 

ОК 13. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.  

ПК 2.1. Поддерживать базы данных получателей пенсий, пособий, компенсаций 

и других социальных выплат, а также услуг и льгот в актуальном состоянии. 

ПК 2.2. Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите и осуществлять их 

учет, используя информационно-компьютерные технологии.  

ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и 

защите.   

  

С целью овладения указанным профессиональным модулем и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

уметь: 

- поддержать в актуальном состоянии базы данных получателей пенсий, 

пособий, компенсаций, услуг, льгот и других социальных выплат с применением 

компьютерных технологий; 

- выявить и осуществить учета лиц, нуждающихся в социальной защите; 

- организовать и координировать социальную работу с отдельными лицами, 

семьями и категориями граждан, нуждающимися в социальной поддержке и защите с 

применением компьютерных и телекоммуникационных технологий; 

- консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам 

пенсионного обеспечения и социальной защиты населения с применением 

компьютерных и телекоммуникационных технологий; 

- участвовать в организационно-управленческой работе структурных 

подразделений органов и учреждений социальной защиты населения, органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации; 

- применять приемы делового общения и правила культуры поведения в 

профессиональной деятельности; 

- следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессиональной 

деятельности 

знать: 

- нормативные правовые акты федерального, регионального, муниципального 

уровней, локальные нормативные акты организаций, регулирующие организацию 

работы органов Пенсионного фонда Российской Федерации и социальной защиты 

населения; 

- систему государственных органов и учреждений социальной защиты 

населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации; 

- организационно-управленческие функции работников органов и учреждений 

социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации; 

- передовые формы организации труда, информационно-коммуникационные 

технологии, применяемые в органах Пенсионного фонда Российской Федерации, 

органах и учреждениях социальной защиты населения; 

- процедуру направления сложных или спорных дел по пенсионным вопросам и 

вопросам оказания социальной помощи вышестоящим в порядке подчиненности 

лицам; 

- порядок ведения базы данных получателей пенсий, пособий, компенсаций и 
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других социальных выплат, оказания услуг; 

- документооборот в системе органов и учреждений социальной защиты 

населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации; 

- федеральные, региональные, муниципальные программы в области социальной 

защиты населения и их ресурсное обеспечение; 

- Кодекс профессиональной этики специалиста органов и учреждений 

социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации. 

владеть: 

- поддерживанием  в актуальном состоянии базы данных получателей пенсий, 

пособий, компенсаций, услуг и других социальных выплат с применением 

компьютерных технологий; 

- выявлением  и осуществлением учета лиц, нуждающихся в социальной защите; 

- взаимодействием в процессе работы с органами исполнительной власти, 

организациями, учреждениями, общественными организациями; 

- собирать и анализировать информацию для статистической и другой 

отчетности; 

- выявлением  по базе данных лиц, нуждающихся в мерах государственной 

социальной поддержки и помощи, с применением компьютерных технологий; 

- принимать решения об установлении опеки и попечительства; 

- осуществлением  контроля и учета за усыновленными детьми, детьми, 

принятыми под опеку и попечительство, переданными на воспитание в приемную 

семью; 

- направлять сложные или спорные дела по пенсионным вопросам, по вопросам 

оказания социальной помощи вышестоящим в порядке подчиненности лицам; 

- разграничением компетенцию органов социальной защиты населения, 

Пенсионного фонда Российской Федерации, определять их подчиненность, порядок 

функционирования. 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИН 

 

МДК 02.01. Организация работы органов и учреждений социальной защиты населения, 

органов Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР) 

Раздел 1. Организация системы органов и учреждений социальной защиты населения, 

органов Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР). 

Тема 1.1. Характеристика 

нормативно-правовой 

базы, регулирующей 

организацию работы 

органов и учреждений 

социальной защиты, 

органов Пенсионного 

фонда России  

 

Содержание 

Характеристика международного законодательства по 

вопросам социальной защиты населения. Общая 

характеристика федерального законодательства по вопросам 

социальной поддержки различных категорий граждан 

(пожилых лиц и инвалидов, семьи, детей, оказавшиеся в ТЖС 

и др.). Характеристика законодательства о статусе 

Пенсионного фонда России и его территориальных органов. 

Тема 1.2. Государственная 

система социального 

обеспечения 

Содержание 

Общее понятие государственной системы социального 

обеспечения. Понятие и значение государственной 

пенсионной системы. Государственная система социальных 

пособий и компенсационных выплат. 

Тема 1.3.  Министерство Содержание 
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здравоохранения и 

социального развития РФ 

Министерство здравоохранения и социального развития РФ: 

понятие, цели, задачи, функции и направления деятельности. 

Федеральные органы исполнительной власти, 

подведомственные Минздравсоцразвития РФ. 

Тема 1.4. Общая 

характеристика 

источников 

финансирования 

социальной защиты 

населения 

Содержание 

Понятие, цели и функции Пенсионного фонда РФ (ПФР). 

Понятие, цели и функции Фонда социального страхования РФ 

(ФСС РФ). Понятие, цели и функции Фонда обязательного 

медицинского страхования РФ (ФОМС РФ). Источники 

формирования денежных средств фондов. 

Тема 1.5. Органы 

Пенсионного фонда РФ 

Содержание  

Порядок образования, правовые основы деятельности и 

система управления Пенсионного фонда РФ. Структура 

Пенсионного фонда РФ. Территориальные органы 

Пенсионного фонда РФ. Организация и ведение 

персонифицированного учета для целей государственного 

пенсионного страхования. 

Тема 1.6. 

Негосударственные 

пенсионные фонды 

Содержание 

Правовые основы деятельности негосударственных 

пенсионных фондов. Создание негосударственных 

пенсионных фондов, государственная регистрация и 

лицензирование их деятельности. Цели и задачи создания и 

деятельности фондов. Функции и структура 

негосударственных пенсионных фондов. Формирование и 

расходование средств негосударственных пенсионных фондов. 

Тема 1.7. Органы, 

осуществляющие 

материальное обеспечение 

безработных граждан 

Содержание 

Федеральные органы государственной власти по 

материальному обеспечению безработных граждан и членов 

их семей. Органы государственной власти по обеспечению 

безработных граждан в субъектах. Органы занятости 

населения по материальному обеспечению безработных 

граждан в районах и городах субъектов РФ. 

Тема 1.8. Характеристика 

органов исполнительной 

власти субъектов РФ по 

социальной защите 

населения 

Содержание 

Общая характеристика органов исполнительной власти 

субъектов РФ по социальной защите населения. Основные 

задачи  органов исполнительной власти субъектов РФ по 

социальной защите населения. Функции  органов 

исполнительной власти субъектов РФ по социальной защите 

населения. Структура органов исполнительной власти 

субъектов РФ по социальной защите населения. 

Тема 1.9.  Характеристика 

районных (городских) 

органов социальной 

защиты населения 

Содержание 

Управления социальной защиты населения: понятие, основные 

задачи и функции, организация деятельности. Центры 

социального обслуживания: понятие, основные задачи и 

функции, организация деятельности. Центры социальной 

помощи семье и детям: понятие, основные задачи и функции, 

организация деятельности. 
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Тема 1.10. Координация и 

взаимодействие органов и 

учреждений социальной 

защиты населения, 

Пенсионного фонда РФ с 

органами местного 

самоуправления, 

профсоюзными и другими 

общественными органами, 

предприятиями, 

учреждениями и 

организациями 

Содержание 

Центры социальной помощи семье и детям: понятие, основные 

задачи и функции, организация деятельности. Участие органов 

социальной защиты населения в решении вопросов 

градостроительства, создания рабочих мест на производстве, 

бытового обслуживания пенсионеров и инвалидов. 

Взаимодействие органов Пенсионного фонда РФ с 

коммерческими финансово-кредитными учреждениями, 

государственными органами исполнительной власти. 

Тема 1.11. 

Организационно-

управленческие функции 

работников органов и 

учреждений социальной 

сферы 

 

Содержание 

Функциональные обязанности специалиста социальной сферы 

при работе с различными категориями нуждающихся граждан. 

Права, обязанности и ответственность  специалиста 

социальной сферы при работе с различными категориями 

нуждающихся граждан 

Тема 1.12. Кодекс 

профессиональной этики 

специалиста социальной 

сферы 

Содержание 

Ценности социальной работы. Принципы социальной работы. 

Стандарты этического поведения 

Раздел 2. Организация и координация социальной работы в учреждениях социальной 

сферы с различными категориями граждан 

Тема 2.1. Основы 

социальной работы с 

лицами, оказавшимися в 

трудной жизненной 

ситуации 

Содержание 

Понятие трудной жизненной ситуации. Категории лиц, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Порядок 

выявления лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и 

нуждающихся в социальной защите. Основы работы с лицами, 

оказавшимися в трудной жизненной ситуации, по оказанию им 

помощи. Организация работы органов социальной защиты 

населения по направлению граждан в стационарные 

учреждения социального обслуживания. Организация работы 

органов социальной защиты населения с безнадзорными и 

беспризорными несовершеннолетними. Организация работы 

органов социальной защиты населения по защите 

материнства, отцовства и детства. 

Тема. 2.2. Организация 

работы органов 

социальной защиты 

населения по материально-

бытовому и социальному 

обслуживанию 

нуждающихся категорий 

граждан. 

Содержание 

Организация работы органов и учреждений социальной 

защиты населения по трудоустройству и профессиональному 

обучению инвалидов. 

 

5.  МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ  

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 
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Контрольная работа является важным этапом в изучении дисциплины и 

рассматривается как одна из форм самостоятельной работы студентов. 

Цель контрольной работы   заключается в систематизации, структуризации, 

углублении и закреплении знаний студентов по соответствующим вопросам 

программы, а также развитии навыков  применения теоретических знаний методики в 

практической деятельности. 

Контрольная работа состоит из теоретического вопроса. 

Ответы на теоретические вопросы должны отражать необходимую и 

достаточную компетенцию студента, содержать краткие и четкие формулировки, 

убедительную аргументацию, доказательность и обоснованность выводов, быть 

логически выстроенными. 

В конце работы должен быть приведен список литературы в алфавитном 

порядке.   

Требования к оформлению контрольной работы 

Объем работы  3-4 страницы рукописного текста (ученическая тетрадь) или  2-3 

страниц машинописного текста формата А-4; на страницах необходимо оставлять поля 

для замечаний рецензента. 

Страницы работы нумеруются, титульный лист (Приложение 1) является первой 

страницей контрольной работы (номер на титульном листе не ставится), на второй 

странице даются  ответы на контрольные вопросы.  

Рукописный текст должен быть написан разборчивым почерком,  без помарок, 

небрежность в изложении и оформлении не допускается.  

Если у студента возникают вопросы по выполнению контрольной работы, 

можно обратиться за консультацией к составителю данной контрольной работы   

 

Таблица для выбора варианта контрольной работы 

Две последние цифры 

номера зачетной книжки 

Номер варианта 

01  36  71   1 

02  37  72   2 

03  38  73   3 

04  39  74   4 

05  40  75   5 

06  41  76   6 

07  42  77   7 

08  43  78   8 

09  44  79   9 

10  45  80   10 

11  46  81 11 

12  47  82 12 

13  48  83   13 

14  49  84 14 

15  50  85 15 

16  51  86 16 

17  52  87 17 

18  53  88 18 

19  54  89 19 

20  55  90 20 
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21  56  91 21 

22  57  92 22 

23  58  93 23 

24  59  94 24 

25  60  95   25 

26  61  96 1 

27  62  97 2 

28  63  98 3 

29  64  99 4 

30  65  00 5 

31  66 6 

32  67 7 

33  68 8 

34  69 9 

35  70 10 

 

Контрольные задания 

 

1.История становления социального обеспечения в России на разных этапах  развития.  

2.Понятие  и значение  социальной  защиты  и  социального  обеспечения  в  

Российской Федерации.  

3.Общая  характеристика  источников  финансирования  социального  обеспечения в 

РФ и их значение.  

4.Правовое  регулирование  и  особенности  системы  государственного  пенсионного 

обеспечения в Российской Федерации  

5.Пенсионный фонд РФ как один из основных источников финансирования  

социального обеспечения в РФ: понятие, особенности и значение. 

6.Фонд  социального  страхования  РФ  как  один  из  основных  источников  

финансирования  социального обеспечения  в  РФ:  понятие,  особенности  и  значение.  

7.Фонд обязательного медицинского страхования РФ как один из основных  

источников  финансирования  социального  обеспечения  в  РФ:  понятие,  особенности 

и значение.  

8.Особенности  негосударственных  пенсионных  фондов  в  системе финансирования 

социального обеспечения.  

9.Министерство  здравоохранения  и  социального  развития  РФ  как  гарант  

реализации социальной политики государства.  

10.Федеральные  органы  исполнительной  власти,  подведомственные  

Минздравсоцразвития РФ: понятие, полномочия, место в системе органов  социальной 

защиты населения.  

11.Функции  органов  местного  самоуправления  при  осуществлении  мер  социальной 

защиты населения.  

12.Управления социальной защиты населения: задачи, функции, структура,  

направления деятельности.  

13.Центры  социального  обслуживания:  задачи,  функции,  структура,  направления 

деятельности.  

14.Социальные приюты для детей и подростков: задачи, функции, структура,  

направления деятельности.  

15.Стационарные учреждения социального обслуживания: задачи, функции,  структура, 

направления деятельности.  
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16.Центры социальной помощи семье и детям: задачи, функции, структура,  

направления деятельности.  

17.Социальные гостиницы в структуре органов социальной защиты населения.  

18.Функции  общественных  организаций  инвалидов  в  области  социальной  

поддержки лиц с ограниченными возможностями.  

19.Общественные  и  благотворительные  организации  как  учреждения  социальной 

помощи лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.  

20.Характеристика работы органов социального обеспечения по поддержке  семей, 

материнства, отцовства и детства.  

21.Организация  работы  органов  социальной  защиты  населения  с  безнадзорными и 

беспризорными несовершеннолетними,   

22. Основные  задачи  деятельности  по  профилактике  безнадзорности  и  

правонарушений несовершеннолетних.  

23.Организация  работы  органов,  осуществляющих  обеспечение  граждан  пособиями 

по безработице  

24 Понятие безработицы и занятости, меры оказания помощи безработным со  стороны 

государственных органов.  

25.Бюро  медико-социальной  экспертизы  как  первичный  уровень  медико-

социальной экспертизы: понятие 

 

 

6.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 Нормативно-правовые акты: 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993). 

2. Федеральный закон от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании 

граждан пожилого возраста и инвалидов». 

3. Федеральный закон от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания населения в Российской Федерации». 

4. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов 

в Российской Федерации». 

5. Закон РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения в Российской 

Федерации». 

6. Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». 

Основная литература: 

1. Холостова Е.И. Социальная работа и социальная сплоченность общества  - М.: 

Дашков и К, 2018. - 128 с. Электронный ресурс 

2. Шарин В.И. Основы социальной политики и социальной защиты : учеб. 

пособие. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 383 с.  Электронный ресурс 

 

Дополнительная литература: 

1. Никифорова О.Н. Пенсионное обеспечение в системе социальной защиты 

населения: монография. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 124 с. Электронный ресурс 

2. Правовое регулирование и организация деятельности органов и учреждений 

ФСИН России по противодействию коррупции: опыт, современное состояние и 

перспективы развития: Сборник документов / Косоногова С.В., Мельникова 

Н.А. - Вологда:ВИПЭ ФСИН России, 2016. - 147 с. Электронный ресурс 
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3. Сидоров В. Е. Право социального обеспечения: Учебное пособие. 3-е изд., 

перераб. и доп. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 310 с. Электронный 

ресурс 

4. Николаева Е.Ю. Право социального обеспечения : учеб. пособие — 3-е изд. — 

М. : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 64 с. Электронный ресурс 

5. Буянова М.О. Право социального обеспечения. – М.: КНОРУС, 2008 

6. Шайхатдинов В.Ш. Право социального обеспечения.- М.: Юрайт, 2012 

7. Мачульская Е.Е. Право социального обеспечения.- М.: Юрайт, 2012 

8. Мачульская Е.Е. Право социального обеспечения.- М.: Юрайт, 2013 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Официальный сайт «Президент РФ», форма доступа – http://www.kremlin.ru/ 

2. Официальный сайт компании «Консультант Плюс», форма доступа – 

http://www.consultant.ru/ 

1. Информационно-правовой портал «Гарнат», форма доступа – 

http://www.garant.ru/ 

2. Официальный сайт «Министерство здравоохранения и социального развития 

РФ», форма доступа – http://www.minzdravsoc.ru/ 

3. Официальный сайт «Пенсионный фонд РФ», форма доступа – 

http://www.garant.ru/ 

4. Официальный сайт «Фонд социального страхования РФ», форма доступа – 

http://www.fss.ru/ 

5. Официальный сайт «Федеральный фонд обязательного медицинского 

страхования РФ», форма доступа – http://www.ora.ffoms.ru/ 

6. Официальный сайт «Департамент социальной защиты населения города 

Москвы», форма доступа – http://www.dszn.ru/ 

7. Официальный сайт «Департамент семейной и молодежной политики города 

Москвы», форма доступа – http://www.dsmp.mos.ru/ 

8. Официальный сайт «Социальная работа», форма доступа – http://www.soc-

work.ru/ 

9. Официальный сайт «Федеральное бюро медико-социальной экспертизы», 

форма доступа – http://www.fbmse.ru/ 

10. ЭБС Znanium.com 

 

Периодические издания: 

1. Журнал "Советник юриста" 

2.  Правовой журнал"Legal Insight" 

3.  Журнал "Законодательство и экономика" 
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